
市民反映

11

月

7

日上午， 广信区茶亭镇南岩村的江先生

致电本报新闻热线反映称，南岩村主干道志敏西大道

与

202

省道交会，却常年路灯不亮，给附近居民的生

活和交通带来了不便。江先生说：“居民在夜间出行时

很难看清道路和周围环境。 因为与省道相连，夜晚经

常会有大型货车来往，每次晚上回家都心惊胆战的。

我希望相关部门能够重视这个问题，并采取相应的措

施解决。 ”

记者跑腿

11

月

7

日晚

7

点， 记者驱车来到江先生所述路

段，发现至少有

2

公里的路段漆黑一片，一路只有道

路两侧居民楼的灯光以及行驶车辆的车灯，且来往车

辆络绎不绝，到湖墩村路段开始有零星的几盏路灯亮

着。“ 这边上的太阳能的路灯好几年前就有啦，一直不

亮，”居住在路边的陈阿姨告诉记者，路灯不亮好几年

了，晚上出门都不大安全，要是能亮起来就好了。

“ 这些路灯是大约两个月前新装的，但也没亮。 ”

正在便利店里聊天的黄阿姨指着路口的路灯告诉记

者，没有路灯照着，夜晚出行都不方便，路上车又多，

有的车子还开着远光灯，希望能及时解决，大家进出

也安全方便。

帮办结果

11

月

8

日上午，记者将路灯常年不亮以及村民对

新路灯不用的疑惑反映给了广信区茶亭镇南岩村村委

会。 村党支部书记郑雪辰回复记者，志敏大道两侧原先

的路灯分太阳能和电能两种， 太阳能路灯使用多年基

本已经老化损坏， 一部分电能路灯已经线路烧毁无法

使用，今年南岩村申报新建安装电能路灯

38

盏已经建

成，但因江南大道维修，路边变压器改迁还未建成导致

无法供电，“ 待江南大道竣工通车， 变压器建好投入使

用后，新路灯接通电源就可以正常使用了。 明年村委会

也会再次向上级申请完成剩余路灯的更替。 ”
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为巩固物业小区规范化建设工作成果，我市对传统的物业监管服务、业委会

工作和物业企业工作这三方面的工作全方位数字赋能， 在信州区建设了全市首

个智慧物业服务管理服务系统，打造“业委会工作平台”“物业企业工作平台”“物

业监管服务平台”三大平台，推出“信服通

-

智慧物业”小程序，以物业工作的现

代化、数字化提升，为群众提供触手可及、便利温馨的智慧生活。

举 手 搞 定 家 “ 物 ” 事

翁淑雯 记者 郑欢 见习记者 周梦沁

路灯装好迟迟不亮 村民盼解决

记者 郑欢 见习记者 周梦沁

受害人家属向警方表示感谢

快退休人员能参加个人养老金吗？

夜 珠 垄 安 置 小 区 何 时 完 工 ？

考 到 社 工 证 有 补 贴 吗 ？

怎 么 开 ETC 通 行 费 发 票 ？

公积金需缴多久可贷款买房 ？

智慧物管： “一键” 缩短生活半径

“ 请物业公司及时修理别墅区绿植 ，

谢谢。 ”

10

月

9

日，饶城钟亭小区的业主石

女士进入“ 信服通

-

智慧物业”小程序留下

这样一则诉求，几分钟后，她收到系统回

复：“ 明天上午安排绿化师傅修剪。 ”

“ 房屋漏水、道路维修、绿化维修、管

道维修……遇到问题，居民可以打开手机

登录信服通小程序，在智慧物管版块点击

上报，我们会立马收到信息，第一时间为

业主解决问题。 ”钟亭小区物业负责人邱

君告诉记者，

9

月末，钟亭小区作为试行智

慧物管的

10

个小区之一， 接入智慧物业

服务管理服务系统，业主可以实时了解物

业动态、小区公告、车位信息、及时报修故

障设备等信息。

10

月

10

日， 修剪师傅如约修剪好了

绿植，石女士开心地告诉记者：“ 这个系统

真的挺方便的，也不用我特意跑去物业反

映，还能马上得到回复，听物业的工作人

员说还有预约停车和一键挪车的功能，感

觉还蛮新奇的，以后会尝试一下。 ”

据介绍，除了在线报事维修 ，智慧物

管系统还能进行“ 电子票决”，运用“ 信服

通

-

智慧物业” 小程序对重大事项进行表

决；业主如果担心电梯运行安全，在手机

上能够直接查询电梯维保记录；物业和业

委会实现在线备案， 一次性提交纸质资

料，办事“ 只跑一次”；各项汇总信息全部

纳入智慧物业管理服务系统驾驶舱，一屏

纵览……

“ 如今的智慧物业服务管理系统拥有

包括维修资金信息、停车预约、一键挪车、

小区视频监控、电梯维保信息、二次供水

信息展示等

10

多项物业服务和管理功

能。 ”信州区住建局党组成员徐日升介绍

道，在系统建设伊始，信州区住建局组织

街道社区 、业委会 、物业企业进行座谈 ，

了解了实际工作中急需借助智能化手段

提升的工作事项， 多方商讨后最终建设

完成。

“指尖管家”：提高物业管理实时效率

“ 之前各类投票，我们需要每家每户

去敲门， 但是现在有了这个线上平台，全

流程引导操作业主在线投票，还能自动生

成投票结果。 ”邱君告诉记者，许多事项是

需要广大业主表决的，比如选举业主委员

会，传统的投票方式，需要发放选票、收集

选票、整理唱票，工作量巨大，即使采用微

信投票、手机发短信投票等方式，也需要

很多工作人员，而且由于人工操作，难免

出现差错，引起质疑，“ 通过智慧物管平台

的全流程引导操作，在线投票，投票结果

自动生成， 能够确保投票过程的便捷、及

时、准确，投票结果可查询、可追溯。 表决

事项、 表决规则也可以根据工作需要，事

先进行灵活设置，节省人力、时间，提高了

效率，对居民来说也更方便，很多一时身

在外地的居民也能参与投票。 ”

据介绍，智慧物管平台的在线备案功

能也是开展物业工作的一大亮点。“ 有了

智慧物管平台，物业企业可以根据网上公

示的资料目录，在线填报相关信息，由业

务股室的工作人员先行对申报资料进行

网上审查，网上审查通过后，一次性提交

纸质资料，确保‘ 只跑一次’。 ”徐日升告诉

记者，传统的物业备案手续办理，需要前

往具体股室面对面办理，由于无法保证资

料的完备性、有效性，而且往往第一次去

办理时只能达到咨询的效果，无法一次办

理完毕，费时费力。“ 如今业委会也可以在

平台中进行在线备案，大大提高了办理效

率，并且可以实时更新信息，确保备案信

息的及时性和准确性。 ”

数字赋能：助力业主生活更美好

“ 这是系统的 ‘ 驾驶舱 ’。” 以监管

身份登录登入平台 ， 充满科技感的蓝

黑色线条勾勒的信州区地图映入眼帘 ，

试行期间接管平台监管系统的工作人

员指着地图介绍了 “ 驾驶舱 ” 的四个

模块 ： 综合指标 、 行业治理 、 业主自

治、 居民服务。 在综合指标中 ， 能够直

观看到物业及业主的各项汇总信息 ， 包

含物业区域 、 物业企业 、 业委会信息 、

业主信息等； 行业治理中包含了物业服

务企业概况、 维修资金信息、 物业企业

人员信息等； 业主自治中展示了业委会

信息、 电子表决投票信息等； 居民服务

中展示了业主报事报修 、 停车预约等相

关信息 。

“ 通过驾驶舱一屏展示的数据 ，可以

辅助领导层在物业管理、业主服务等方面

进行相关的决策。 ”工作人员告诉记者，分

析不同于以往碎片化的链接，以智慧物业

管理服务平台为支撑，进行全方位、多业

态、智场景的数字赋能。

据介绍，有了数据支撑 ，对物业服务

基础资料和档案进行全面数字化，物业档

案也变得更加智能、系统、全面。 信州区智

慧物业管理服务系统不仅为物业公司提

供各种后台管理数据，方便物业公司管理

和决策， 也能提升业主对物业服务满意

度，促进物业服务做到由物的管理向居民

服务转型升级。

“ 截至目前，信州区已有

5

个街道

10

个小区铺开智慧物业管理服务系统试点

工作。 智慧物业管理服务平台仍将不断

升级完善， 在不断摸索试行中提升智慧

物业的质感和成色， 通过下一步的推广

运用，在住建、社区、业委会、物业企业和

小区业主的日常工作生活中生根发芽 ，

不断发挥数字赋能作用 ， 让物业管理更

轻松，业主生活更美好，力争打造成为全

省第一方阵的智慧物业服务管理系统。 ”

徐日升说。

市民苏先生： 我是上饶经开区兴园街道苏

家村人， 请问上饶经开区夜珠垄安置小区何时

完工？

上饶经济技术开发区： 夜珠垄安置小区于

2022

年

3

月份开工建设， 预计在

2024

年

3

月底

全面完成。 目前，小区

9

栋安置房主体建筑已完

成，正在建设周边的配套用房、粉刷住宅楼及室

内装修工程，预计明年

3

月全面完工。 夜珠垄安

置小区位于上饶经开区晶科大道和合口路交会

处，占地

80

亩，包含

9

栋

25

层安置房、地上地下

车位共

1001

个。 项目建成后， 可提供住宅用房

936

套，并配套有社区服务中心、养老、物业、活动

中心等。

（ 见习记者 周梦沁 整理）

市民沈女士：我是信州区人，取得了助理社

会工作师、社会工作师、高级社会工作师等证书，

请问有什么奖励政策吗？

信州区民政局： 信州区

2018

年将“ 信州社

工”列入十大人才之列，区委人才办和区民政局

联合出台《“ 信州社工”培养工程的实施方案》

(

饶

信民发

[2018]93

号

)

，制定了

2018

年

-2022

年的

五年培养期，根据文件精神，对

2022

年之前取得

助理社会工作师、社会工作师、高级社会工作师

资格的人员，分别予以

1000

元、

2000

元、

3000

元

的奖补。

（ 见习记者 周梦沁 整理）

市民项先生： 请问一下怎么开

ETC

通行费

发票？

政务服务便民热线： 如果使用

ETC

通行高

速，可以在微信小程序“ 中国

ETC

服务”首页，登

录后点击“

ETC

发票”跳转“ 票根”小程序进行发

票开具， 也可下载票根

APP

或登录票根官方网

站完成开票。

（ 见习记者 周梦沁 整理）

市民林先生：您好，我现在还有不足一年就

要退休了，请问还能参加个人养老金吗？

上饶市人力资源和社会保障局：根据《 国务

院办公厅关于推动个人养老金发展的意见》

(

国办发

[2022]7

号

)

规定，在中国境内参加城镇

职工基本养老保险或者城乡居民基本养老保

险的劳动者，可以参加个人养老金制度。 因此，

没有退休的可以参加个人养老金，增加一份补

充养老保障渠道，就是多一份养老收入。 退休

人员已领取基本养老保险待遇不再参加个人

养老金制度。

（ 见习记者 周梦沁 整理）

市民胡女士：我是余干人，想请问公积金需

缴纳多久可以贷款买房？

上饶市住房公积金余干分中心：若要申请公

积金贷款，公积金正常缴交满半年即可申请公积

金贷款。办理公积金贷款后可以办理对冲也可按

年提取（ 前提必须还满一年）或者商业贷款按年

提取。公积金贷款按年提取需要提供个人身份证

原件以及一类银行卡。商业贷款按年提取需要缴

存人身份证、近一年还款流水、商贷借款合同、不

动产证购房发票购房合同三选一、本人一类银行

卡（ 以上皆为原件） 。

（ 见习记者 周梦沁 整理）

工作人员登录智慧物业管理平台

路灯不亮影响附近村民通行

“ 金子戴久了会失去光泽，要不要把金饰品清洗一下

呢？”近日，万年县梓埠镇来了一位免费清洗首饰的“ 手艺

人”，这一洗就洗出了问题。

11

月

2

日，万年县公安局梓埠派出所破获了一起以

免费清洗首饰为名，实则盗窃的案件，抓获两名违法行为

人。 据介绍，

10

月

31

日下午

3

时，有一骑摩托车的男子

带着他老婆，路过其家门口停下，主动与受害人搭讪。 当

得知受害人

80

岁，又是独居老人后，其二人便称是做金

银首饰加工清洗的， 可以免费为老人加工清洗耳环戒指

等首饰。 一开始老人是拒绝的，但经不住“ 好意”相劝，于

是将自己的一对金耳环取下给该男子加工清洗。 男子当

面帮老人把金耳环放进“ 科技水”（ 王水）中清洗，随后取

出交还给老人。当时，老人未曾发觉金耳环有异样。事后，

老人的儿子回家，检查清洗后的耳环发现变轻了很多，反

应金饰应该是被溶解了，于是便向万年警方报案。

接警后， 民警迅速到达现场开展调查， 通过初步研

判，掌握到嫌疑人特征后，于次日晚在鄱阳县将潘某、罗

某两夫妻抓获归案。经询问了解，其二人是以卖金银首饰

为由，通过使用“ 科技水”（ 王水）帮他人洗金加工的手段，

从而达到偷金的目的行为，从中非法获利。 据了解，当事

人损失已全部挽回，案件正在进一步办理中。

在此，上饶警方提醒您：清洗加工贵重物品时，一要

选择正规的店铺， 对于免费或是低价的加工清洗服务请

保持警惕；二是一定要事先清楚首饰的重量，不要轻易听

信清洗加工人员称重，清洗加工之后要再次称重对比。

警惕！ 免费清洗金银首饰藏“猫腻”

记者 郑欢 见习记者 周梦沁


