
市民反映

8

月

9

日， 家住饶城月泉花城的市民李先生通过

本报热线电话向记者反映，小区沿茶圣路的几家餐饮

店油烟很大，且长期对外排放，扩散到人行道及附近

居民楼，居民日常生活受到影响，希望有关部门管管

此事。

记者跑腿

傍晚饭点， 记者来到了李先生居住的月泉花城，

发现最左侧的一家名为“ 曾记羊筒骨”的餐馆将烟囱

从厨房接到店招牌附近，排烟口正对人行道，排出的

油烟弥漫在人行道上空。“ 这个油烟飘得到处都是，生

意好的时候路都不敢走，平常出入散步都受到影响。 ”

李先生告诉记者。走访过程中，记者还发现，附近“ 衢州

一绝”“ 兔掌柜” 等商家均把排烟口设置在店铺招牌的

角落，会有油烟向外排放。

“ 店铺排烟管正上方是我家阳台，每天晚上

7

点开始

是排烟高峰，在家能持续闻到油烟味，这个时段我家窗户

基本不开，否则浓烟吹进室内。阳台上晾衣杆隔一段时间

摸起来油腻腻的。 ”餐馆正上方的居民刘先生告诉记者，

希望商铺可以将油烟处理好，减少对居民的影响。

帮办结果

10

日上午，记者将该情况反映给了市市场监督管

理局相关工作人员， 对方表示执法人员会尽快到现场

查看情况。

11

日上午，市市场监督管理局的工作人员

回复记者，执法队员与店主进行了沟通，并现场责令其

整改，并督促其定期清洗油烟净化设备，确保油烟达标

排放。
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戴上智能手表，老人的身体一旦出现异常，自动向平台发出警报；一键按下“紧急呼

救”，专人第一时间上门救助；拨通养老热线，上饶方言及时响应老年需求；安装在厨房的

智能水表、房门的智能门磁传感器、床上的睡眠监测带等设备实时向平台传送老人生活起

居情况……当下，饶城智慧养老新体系，正在为老人的生活插上科技的翅膀，带来看得见、

摸得着的改变。

智慧养老，更好守护最美“夕阳红”

张星燚 本报记者 郑欢

餐馆直排油烟影响居民 部门：已责令整改

本报记者 郑欢 见习记者 周梦沁

拧紧燃气“安全阀” 饶城推进老旧燃气管网改造

本报记者 郑欢

养 殖 创 业 有 什 么 优 惠 政 策 吗 ？

如 何 查 询 征 信 报 告 ？

大数据管理 让老人安享晚年生活

据信州区民政局养老服务和儿童福

利股相关工作人员介绍，根据信州区第七

次全国人口普查结果， 全区常住人口中，

60

周岁及以上人口为

87770

人，占总人口

的

16.10%

， 其中 ，

65

岁及以上人口为

59940

人。 如何让广大老年人更幸福地享

受晚年生活，一直是民政部门高度重视的

课题。 去年，信州区民政局将养老服务与

物联网、大数据等新技术相结合，通过政

府购买服务的方式， 搭建信州区互联网

＋

智慧养老服务平台。

“ 智慧养老，是面向居家老人、社区及

养老机构的传感网系统与信息平台，并在

此基础上提供实时、快捷、高效、低成本、

物联化、互联化、智能化的养老服务。 简而

言之就是，将政府、养老服务机构、个人连

接起来，左手是老年人多样化、多层次的

需求，右手是各种社会资源和服务。 ”信州

区智慧养老服务平台负责人介绍，信州区

互联网

＋

智慧养老服务平台是按照数字化

引领，智能化辅助、标准化定位建设完成

的三级养老服务综合平台。 目前，该平台

已经收集录入了

7.2

万余名老年人的详细

数据信息和养老需求，并一人一档案统一

归集至平台系统，构成了老年人的诉求主

动感知、痛点智能分析、风险提前预警、服

务精准匹配、 效果实时评估的为老服务、

评估、监管一体化数字底座。

据该负责人介绍，通过该平台，可以

查看老人的基本信息、身体状况、具体养

老需求以及辖区

19

家具备智慧养老综合

功能的养老机构、 服务人员的详细信息。

同时， 设置服务热线并配备

8

名坐席人

员，将线上平台的数据变为有温度的线下

服务，比如，为有需要的老人提供助餐、助

浴、助洁、助急、助医、助行及远程照护等

“ 六助一护”服务，并与各类养老资源加强

对接，并整合了家政、消防、理发、开锁、管

道疏通等

21

家服务商， 依托线下养老服

务力量和服务网点，按照不同项目的服务

规范和标准，助力满足其日常养老服务的

需要。 据悉，截至目前，该平台已累计开展

44

次“ 六助一护” 服务活动， 累计服务

5414

人次。

智能化设备 更好守护老年人安全

“ 老人家，有没有不舒服的地方？ 现在

血压比平时偏高。 ”“ 感觉头有点晕。 可能

是这段时间吃得比较油腻，连续几天喝了

酒，也没休息好，导致血压升高了。 ”“ 您在

家稍等一会儿，我这就派专业人员过来看

看您。 ”

8

月

8

日上午，记者来到信州区互

联网

＋

智慧养老服务平台指挥中心时，恰

巧碰到工作人员在线上巡检时发现，辖区

一位老人的智能手表监测终端正发出异

常预警信号，于是第一时间与老人取得联

系，并派专人去探望老人。

“ 借助物联网适老化智能设备，把相

关数据信息直接上传至智慧养老服务平

台，可以在老人出现险情后，实时预警并

及时处理，避免延误最佳救援时机，在关

键时刻更好地守护老人的安全。 ”信州区

民政局养老服务和儿童福利股相关工作

人员说， 比如一名独居老人安装了智能

化设备， 能监测到老人每天什么时候起

床， 并自动监测老人的心率血压等健康

指标；发现老人血压比平时偏高，智能设

备向信息服务平台发出警报， 不到

1

分

钟，老人的电话响起，专业人员通过话筒

询问老人的身体感受， 给出当天的饮食

和运动指导； 需要助浴等为老服务或发

生紧急情况 ，可直接按下“ 一键呼叫 ”让

专业人员上门处理……诸如此类的日常

活动， 基本都可以由智慧养老服务平台

给包办。 目前，他们在城区

50

位“ 居家养

老护理床位”签约人和

10

位首批智能设

备安装试点住户家中免费安装了“ 智能

居家照护设备 ”、“ 远程健康照护设备 ”、

“ 一键紧急呼叫设备” 等相关智能设备，

并利用技术进行远程管理。

“ 这位老人叫刘在奇，今年

90

岁，平

时独自居住，曾患有脑梗，去年下半年，我

们将他选定为首批智能设备安装试点住

户之一。 在征得他本人和家属的同意后，

给他佩备了健康监测智能手表，还在他家

安装了智能烟雾探测器、智能水表、智能

燃气探测器、睡眠监测带、防走失手环、智

能门磁传感器、 防溢水报警器等智能设

备，你看，现在我们通过智慧养老平台，可

以即时看到老人的实时心率、 血压等情

况。 ”信州区智慧养老服务平台负责人说。

采访中，刘在奇说，之前，他从外面回

家时 ，将门打开通风 ，时间长了 ，忘了关

门。 因安装了智能门磁传感器，工作人员

发现异常后，会打电话给他，提醒他关门。

“ 还挺实用的，上了年纪老忘事。 ”刘在奇

表示，此外，如果他上厕所时间过长，家里

烟雾较大或者出现其他异常情况，家里的

智能养老设备也会给后台和紧急联系人

发出报警信号，即使出门在外，也可以使

用佩戴健康监测手表守护他的安全，让他

很安心。

“ 当前，我们这个智慧养老服务平台

建设项目已列入信州区

2023

年十件民生

实事之一。

5

月，我们组织了各镇街开展老

年群体需求调查和辖区养老用房摸排工

作。接下来将积极筹措资金，加快推进

240

户特殊困难老年人家庭适老化改造、

30

户

家庭养老床位等重点工作，提升适老化智

能设备覆盖率，让更多老年人享受科技带

来的便捷生活。 并且，计划再引进几家服

务和资质较好的养老机构承接社区嵌入

式养老服务， 真正将养老服务送到家门

口，同时向入户养老服务延伸。 ”信州区民

政局养老服务和儿童福利股相关负责人

表示。

燃气管网改造施工现场

如何线上申请老年人高龄津贴 ？

工作人员在智慧养老服务平台线上巡检

餐馆直排油烟影响附近居民

近日，家住饶城绿景家园小区附近的居民陈女士

出门时，常常遇到正在燃气管道施工的工人。据了解，

这是市大通燃气工程有限公司正对城区老旧燃气管

网进行升级改造。

市大通燃气工程有限公司相关工作人员告诉记

者，城市燃气是安全工程、民生工程，是城市经济社会

发展的能源基础。 燃气管网作为城市的地下“ 气管”，

是城市公用基础设施的重要组成。“ 饶城部分燃气管

道埋地时间最长已超过二十年， 受早期技术工艺影

响，部分埋地燃气管道存在老化现象。去年，我们已完

成了城区所有市政铸铁管网的改造工作，形成了‘ 六

纵六横’的大管网格局，此次，我们在市委市政府、各

级主管部门的统筹安排下，决定在去年基础上对饶城

部分大管网上的支管进行剥离，以进一步消除燃气管

网安全隐患。”该工作人员介绍，此次老管线支管剥离

工作涉及带湖路、庆丰路、凤凰大道、五三大道等区

域，约

246

个点位。

在位于庆丰路的改造现场，记者看到，工人们正

顶着烈日开挖燃气管线。市大通燃气工程有限公司相

关工作人员表示，当前改造正在稳步推进中。 为确保

工程质量和施工现场安全，施工期间，请市民将车辆

单边停靠；出行时，请注意安全，缓慢通行；如遇停气，

请及时检查关闭灶前阀和灶具开关，不得开启灶具和

灶前阀，检查房屋内所有燃气设施，确定全部关闭，或

致电

0793-7106726

咨询相关情况。 下一步，市大通

燃气工程有限公司将按计划稳步推进老旧燃气管网

升级改造工作，全力护航城市安全发展，提高百姓生

活品质。

市民胡先生： 近期想在广丰区进行养殖

加工创业，想咨询相关部门有没有相关补贴、

贷款等方面的优惠政策？

广丰区政府：创业补贴部分，依赣人社规

（

2020

）

8

号，对下岗失业人员、高校毕业生、

农民工、 就业困难人员等重点群体在本省行

政区域首次创办小微企业或从事个体经营且

正常经营

1

年以上的，按规定给予每人

5000

元的一次性创业补贴， 正常经营

6

个月以上

的可先行申领补贴资金的

50%

。 创业贷款

部分， 在广丰创办养殖加工厂业可适用于国

家创业贷款贴息政策。 创业贴息贷款是政府

面向群众提供的一项福利政策， 用于支持个

人创业或小微企业扩大就业的贷款业务，符

合条件的个人创业最高可获取

20

万元的政

府贴息。如需具体咨询或办理相关业务，您可

携带身份证件前往创业贷款担保中心， 符合

条件的创业人员可以享受相应贴息政策。（ 地

址

:

广丰区白鹤大道农商银行营业部侧门二

楼创业贷款担保中心）

（ 见习记者 周梦沁 整理）

新 生 儿 如 何 缴 纳 医 保 ？

市民叶先生：我是余干县人，想咨询一下

新生儿如何缴纳医保？

余干县医疗保障局： 新生儿在出生

3

个

月内完成缴费即可享受全年的医保待遇，缴

费方式有两种：（

1

）线上方式：手机支付宝搜

索赣服通

→

地区选择上饶市

/

余干县

→

一件

事专区（ 出生一件事） ，将孩子的基本信息上

传，即可在小程序上看到办理进度。 （

2

）线下

方式：拿着出生证去派出所上户口，再拿着户

口本去乡便民服务中心医保窗口或余干县行

政服务中心

2

楼医保窗口进行医保登记，即

可在手机上进行网上缴费。

（ 见习记者 周梦沁 整理）

市民邹先生： 如何查询自己的征信用报

告？ 有哪些渠道可以查询？

中国人民银行上饶市中心支行：一、线上

查询渠道：中国人民银行征信中心官网；中国

银联云闪付

APP

；部分银行（ 如工商银行、建

设银行、招商银行等）的个人网银客户端；部

分银行（ 如工商银行、中国银行、建设银行、交

通银行、招商银行等）的个人手机银行

APP

；

二、线下渠道：人民银行或商业银行服务网点

自助办理， 办理时携带本人有效的个人身份

证件。

（ 见习记者 周梦沁 整理）

市民蔡先生：我想了解一下，怎么在线上

申请老年人高龄津贴？

市民政局：凡是年满

80

周岁且具有江西

省户籍的老年人，均可通过“ 赣服通”申领高

龄津贴， 对于不会使用智能设备的老年人，

“ 赣服通”还提供为他人代办服务。 申请操作

流程如下：

1

、支付宝搜索“ 赣服通”或应用市

场下载“ 赣服通”

APP

进入平台；

2

、进入赣服

通首页，搜索并进入民政专区；

3

、点击养老服

务，选择老年人高龄津贴申请，点击同意申请

并进入下一步，选择本人办理与为他人办理，

选择为他人办理时， 还需要输入办理人的姓

名与身份证号码；

4

、完成刷脸识别，填写申请

人基本信息与银行卡信息，姓名、性别、身份

证号、户籍所在地等基本信息中自动获取，现

居住地和办理部门手动填写；

5

、 上传户口本

与银行卡（ 存折）正面照片，显示所填信息，如

有修改， 可点击上一步返回修改。 核对无误

后，点击提交申请；

6

、申请成功后，可点击办

理进度查询，查看申请进度以及申请信息。符

合高龄津贴发放标准的老人， 需定期在赣服

通上做生存认证， 分为本人申报与为他人代

办申报，如选择为他人代办申报，则需要输入

办理人的姓名与身份证号码。

（ 记者 郑欢 整理）


